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Serios geht auch ohne Schlips:
Diese Uberzeugung hat sich
bei der Volksbank Mittelhessen
durchgesetzt. Sieht man bald
alle Mitarbeiter in legerer
Kleidung? Werden damit auch
die Umgangsformen lassiger?
Und tragt eigentlich niemand
gern Krawatte? Das erklaren
Vorstand Lars Witteck und

die Innenstadt-Filialleiterin
Verena Waldschmidt.

Von Karen Werner

Sechs Wochen lang haben Sie hier in der
Volksbank-Filiale Goethestrafle Freizeit-
kleidung getestet. Sieht man die Mitarbei-
ter auch kiinftig im »Casual Wear Look«?

Lars Witteck: Ja, die Zustimmung der Kun-
den lag bei 91 Prozent. Deshalb fiithren wir
diese Bekleidung dauerhaft
ein in den GieBener Filialen
Goethestralle, Licher und
Frankfurter Straffe. Eine
Ausnahme ist das Schiffen-
berger Tal, weil dort hiufig
Geschéftskunden zu Gast
sind. Im Firmenkundenge-
schift und in der Vermo-
gensberatung bleiben wir
beim formelleren Stil. Aber
fir Privatkunden wollen
wir Hemmschwellen abbau-
en. Vertrauen entsteht nicht
durch eine Krawatte, sondern durch die Art,
wie man lber Jahre miteinander umgeht.

Lars Witteck

Wird diese Neuerung auf die ganze Volks-
bank Mittelhessen ausgedehnt?

Witteck: Im Bereich Solms/Braunfels haben
wir sie seit Herbst. Wir bauen das Projekt
nach und nach aus. Nach Ostern beginnt ein
Test im Bereich Frankenberg, im Sommer
folgt Friedberg. Wo mindestens drei Viertel
der Kunden sich zustimmend duBern, fiuhren
wir Casual Wear ein.

¢¢ Wir sind nicht plétzlich
eine hippe Internet-Bude,
wo jeder mit Flipflops auf
einem Ball sitzt 99

Volksbank-Vorstand Dr. Lars Witteck

Haben Sie im Vorstand die Maoglichkeit er-
wogen, dass Kunden zwar »finde ich gut«
ankreuzen — aber ihr lissig gekleidetes Ge-
geniiber unbewusst trotzdem als weniger
serios empfinden?

Neugier und Neid bei Kolleg

Witteck: Ja, das war ein Thema, ebenso wie
das Interview in Ihrer Zeitung mit Bernhard
Zirkler (der Stiltrainer hatte dafiir plidiert,
zumindest bei Geschiftskunden formelle
Kleidung beizubehalten). Das mindete in
der Einigung, dass der Kleidungsstil auf kei-
nen Fall immer weiter abgleiten soll nach
dem Motto: Heute lassen wir die Krawatte
weg, morgen haben wir Locher in den Jeans,
irgendwann kommen wir in Lammfellweste.

Hat der Vorstand kontrovers diskutiert?

Witteck: Gestritten haben wir nicht. Fiir uns
ist das Wichtigste: Nimmt der Kunde es an?
Wir behalten ja unseren Charakter. Wir sind
nicht plotzlich eine hippe Internet-Bude, wo
jeder mit Flipflops auf einem Ball sitzt.

Gefallt die Umstellung allen Kollegen?

Verena Waldschmidt: Vor dem Start war die
Stimmung fifty-fifty. Umgesetzt haben es
dann 100 Prozent. Manche hatten zwar unge-
wohnte Probleme: Was ziehe ich bloff an? Es
ist jedoch keiner dabei, der die Krawatte zu-
rickwill. Ein Kollege tragt seine Anziige
weiter, aber mit offenem Hemdkragen.

Ist die Krawatte jetzt verboten?
Waldschmidt: Wir wiinschen uns natirlich,
dass alle mitmachen. Aber es wire in Ord-

nung gewesen, wenn ein Kollege sie weiter
tragen will. Das ist aber nicht der Fall.

Shirt und farbige Jeans zum Blazer: Die Volkshbank-Mitarbeiterinnen. Verena Waldschmidt
(1.) und Fabienne Endrejat fithlen sich wohl ohne Kostiim und Bluse.
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Tagaus, tagein haben die Mdnner Krawat-
te umgebunden — und jetzt freuen sich alle,
sie los zu sein? Heifit das, niemand trdgt
sie gern? Wie unbequem ist eine Krawatte?

Witteck (nach einer Bedenkpause): Ich trage
ja gerade eine. Ich fiithle mich nicht verklei-
det. Eingeengt? Eigentlich auch nicht. Naja,
vielleicht mal im Hochsommer.

Apropos Sommer: Wird es noch einmal ei-
ne Herausforderung zu entscheiden, wel-
che Kleidung bei Hitze angemessen ist?

Witteck: Ja, wahrscheinlich schon. Wir haben
festgelegt, was geht und was nicht (siehe
Kasten). Das hingt immer auch vom Umfeld

WeiBe Socken bleiben tabu

Anzug, Kostlim, das war einfach. Aber was
heiBt »gehobene Freizeitkleidung«? Ge-
meinsam haben der Vorstand und die Kolle-
gen in der Gieflener Innenstadt-Filiale fest-
gelegt, was die Mitarbeiter weiterhin nicht
tragen sollten. Tabu bleiben etwa Holzfal-
lerhemden, weile Socken oder kurze Ho-
sen. »T-Shirts finde ich schwierig, offene
Schuhe bei Herren ebenfalls, Lederkrawat-
ten sowieso«, sagt Vorstand Witteck.

en

ab. Viele Kunden sind schon lange bei uns.
Unsere Mitarbeiter sind in ihren Heimatge-
meinden verwurzelt. Gerade auf dem Dort
trifft man sich im Supermarkt, beim Gesang-
verein oder in der Kirche. Da sagt keiner:
Der triagt jetzt in der Bank Freizeitkleidung,
also ist er nicht mehr kompetent.

Manche Gieflener sagen: Hier in der Innen-
stadt-Filiale mit der aufgelockerten Ein-
richtung erkenne ich gar nicht mehr, wer
Mitarbeiter ist. Auch das wird im Sommer
wohl noch schwieriger, wenn kein Kunde
mehr mit Jacke von draufien hereinkommt.

Witteck: Wir wollen als Mitarbeiter sichtbar
bleiben. Wir tragen Namensschilder, stehen
hinter den Tischen und tragen oft schon noch
einen Blazer oder ein Jackett.

¢¢ Casual Wear ist ein
Pluspunkt bei jungen
Bewerbern 99

Filialleiterin Verena Waldschmidt

Einige grofie Firmen haben den Krawat-
tenzwang in den letzten Jahren aufgeho-
ben. Waren die fiir Sie ein Vorbild?

Witteck: Nein, nicht bewusst, die Idee kam
aus unseren eigenen Reihen. Manches wirkt
ein bisschen aufgesetzt. Wenn sich (Daimler-
Chef) Dieter Zetsche in weillen Sneakers
zum Anzug fotografieren lisst, finde ich das
allzu sehr auf berufsjugendlich gemacht.

Wird die Volksbank ihrerseits zum Vorbild
fiir andere heimische Firmen?

Waldschmidt: Sehr viele sind jedenfalls zum
Gucken hergekommen, gerade nachdem Thr
Zeitungsartikel erschienen war. Vor allem
Kollegen aus umliegenden Geldinstituten
waren neugierig. Manche haben gesagt: Toll,
das mochte ich auch! Auf Facebook gab es
ganz viele solcher Kommentare.

Ist der Casual Look ein Vorteil im zuneh-
menden Wettbewerb um Auszubildende?
Krawatte, Anzug, Kostiim, Pumps - das
liegt ja nicht jedem und kostet auch Geld.

Waldschmidt: Ja, viele miissen ihren Stil erst
einmal #ndern. Aber man entscheidet sich
fiir einen Beruf, da gehort das eben dazu. Ich
glaube, die Entscheidung fiir Casual Wear ist
ein Pluspunkt vor allem, weil junge Bewer-
ber sehen: Wir bewegen uns.

Jonas Thorn (23-jihriger Bankkaufmann):
Ich war gerade auf einer Ausbildungsmesse.
Da war das ein grofles Thema. Junge Leute
lassen sich so eher fiir den Beruf begeistern.

Sehen Sie die Gefahr, dass legere Kleidung
auch lissigere Umgangsformen oder Spra-
che nach sich ziehen kénnte?

Witteck: Davon gehen wir nicht aus. In den
Kundenbefragungen werden unsere Mitar-
beiter fiir ihre Freundlichkeit gelobt. Aut
dem Dorf spricht man ja heute schon im Dia-
lekt und oft per Du miteinander, auch »aut
der Banke«.



